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Arbdltssichertie

Abb. 1: Kick-off-Poster der Kampagne ,Arbeitssicherheit”

Quelle: AGR Abfallentsorgungs-Gesellschaft Ruhrgebiet mbH

KAMPAGNE ,,ARBEITSSICHERHEIT — ICH BIN DABEI"

Dr. Jiirgen Frohlich, Herten

Im Jahr 2018 standen bei der AGR Abfallentsorgungs-Ge-
sellschaft Ruhrgebiet mbH mehrere GroRprojekte im Fokus
der Geschéftsaktivitdten — wie zum Beispiel der Neubau
der Energiezentrale Il des AGR-Abfallkraftwerks Herten so-
wie groRere Revisionen. Die Realisierung dieser Vorhaben
hatte zur Folge, dass sich neben den eigenen Mitarbeitern
zeitweise bis zu 450 Beschidftigte von Drittfirmen auf dem
Betriebsgeldnde der AGR aufhielten. Das daraus resultieren-
de potenziell héhere Unfallrisiko veranlasste die AGR-Ge-
schéftsfiihrung, die Abteilung G025 (Gesundheit, Ordnung,
Sicherheit und Sauberkeit) zu beauftragen, die Aktivitdten
zum Thema Arbeitssicherheit zu intensivieren und kon-
zeptionell auf ein breiteres Fundament zu stellen, In Zu-
sammenarbeit mit der Betriebsfiihrung wurde nicht nur
ein umfangreicher MaBnahmenkatalog an betrieblichen
ArbeitsschutzmaBnahmen aufgesetzt, vielmehr sollten die-
se Malinahmen durch eine mehrstufige Kommunikations-
kampagne erganzt werden, um bei internen sowie externen
Mitarbeitern das Thema Arbeitssicherheit im Bewusstsein
und Arbeitsalltag starker zu verankern.

Kommunilkative Herausforderungen

Hinweise zum Arbeitsschutz zeigen in der Regel einen Be-
darf zur Verhaltensanderung auf. Daher wirken sie schnell
belehrend und fiihren so auf Dauer'eherzu emotionaler Ab-
lehnung. Im Sinne einer nachhaltigen Verhaltensdnderung
bestand eine Herausforderung also darin, eine Kampagne
zu kreieren, die auch nach einiger Zeit noch funktioniert
und keinem ,Gewdhnungseffekt' unterliegt. Eine weitere
Herausforderung: Bei der Darstellung von Gefahrensitua-
tionen sollten weder identifizierbare Mitarbeiter noch Blut
abgebildet werden.

Der ,tell a story"-Effelct

Doch wie schafft man es, dass eine Kampagne abwechs-
lungsreich bleibt, ihre Botschaften bei der anvisierten
Zielgruppe ankommen und bei dieser eine nachhaltige
Verhaltensanderung bewirkt? Recherchen bei Berufsge-
nossenschaften und wissenschaftliche Analysen haben
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Abb. 2: Plakatmotive (Auswahl) aus der Akzeptanzphase der Kampagne ,Arbeitssicherheit”

ergeben, dass diese Ziele durch das Erzdahlen von starken
Geschichten erreicht werden. Soiche Geschichten entstehen
entweder durch viele Worte oder aussagekrdftige Bilder, die
Geschichten erzahlen. Hinzu kammt, dass die Wirkung einer
Kampagne dadurch verstdrkt wird, indem sie bei der Ziel-
gruppe, den AGR-Mitarbeitern, idealerweise ein ,Wir-Ge-
fuhl" erzeugt. Denn es ist bewiesen, dass Wahrnehmungs-
und Erinnerungsvermdgen eines Menschen in Gemeinschaft
signifikant steigen und infolgedessen Kampagnenbotschaf-
ten im Ged&chtnis besser haften bleiben. Indem die An-
sprache einer Kampagne sich gleichermafen an alle Mitar-
beiter richtet, bekommt jeder Einzelne das Gefiihl, ein Teil
der AGR-Gemeinschaft zu sein. Und wird auf diese Weise
starker motiviert, Verantwortung fiir sich und andere zu
libernehmen. Gleichzeitig bekommt er ein Gefiihl dafiir, die
Leitlinien fiir den Arbeitsschutz nicht nur fiir sich, sondern
auch fiir andere anzuwenden. Es galt also, aufmerksam-
keitsstarke Bildmaotive und Botschaften zu entwickeln, die
schnell erfassbar sind und mit denen sich die Mitarbeiter
identifizieren kénnen.

Die kreative Umsetzung

Das Konzept sollte auf nachhaltige Wirkung ausgelegt wer-
den. Daher entschied sich das Team fiir eine mehrstufige
Kampagne, die iiber einen l&ngeren Zeitraum laufen soll.
Es war erforderlich, eine Text- und Bildsprache zu entwi-
ckeln, die moglichst zeitlos anmuten sollte. Um die Arbeits-
schutz-Kampagne von anderen Kampagnen unterscheidbar
zu machen, wurden Bildmotive mit reduzierter Sattigung
und stark iiberzeichneten Kontrasten eingesetzt. So stellen
Text— und Bildsprache auf Dauer sicher, dass jedes Plakat
als Bestandteil der Arbeitssicherheits-Kampagne unmittel-
bar wahrgenommen wird.
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Erste Stufe (1 Masterposter, Laufzeit: 1-2 Monate):
die Startphase

Die Gestaltung des querformatigen Start-Posters orientier-
te sich am Design von Filmplakaten, auf denen die Prota-
gonisten in Form einer Stdrke und Selbstbewusstsein aus-
strahlenden, v=firmig nach vorne schreitenden, heroischen
Gruppe abgehildet werden. Bei den ,Helden' handelt es
sich um waschechte AGR-Mitarbeiter aus unterschiedlichen
Unternehmensbereichen und Fihrungsebenen. In ihrer tat-
sdchlichen Funktion als Geschaftsfiihrer, Bereichsleiter und
Mitarbeiter iibernehmen sie unter dem Motto ,Wir gehen
beim Thema Arbejtssicherheit voran!” Vorbildfunkiion fiir
alle anderen. Das Start-Poster wurde mit fiinf Basisinfor-
mationen zum Thema Arbeitssicherheit inhaltlich ergdnzt
- und wie alle folgenden Plakate in unterschiedlichen For-
maten bis zu DIN Ao im Betrieb der AGR aufgehdngt.

Zweite Stufe (5 Plakaie, Laufzeit: 2-3 Monate):
die Akzeptanzphase

Die Gestaltung der fiinf hochformatigen Plakate, die widh-
rend der Akzeptanzphase verdffentlicht werden, orientiert
sich am Design klassischer Werbekampagnen. Sie visualisie-
ren AGR-Mitarbeiter, die stolz auf ihren Job an ihrem Ar-
beitsplatz posieren und flr das Thema Arbeitssicherheit mit
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Abb. 3: Plakatmotive aus der Detailphase der Kempagne , Arbeitssicherheit”

jeweils einer der finf Basisinformationen des Kick-off-Pos-
ters vorbildhaft einstehen. Die Ziele in dieser Kampagnen-
phase bestehen darin, dass sich die anderen Mitarbeiter
durch die Authentizitat und Glaubwiirdigkeit der auf den
Plakaten zu sehenden Kollegen mit diesen identifizieren,
sich dem urspriinglich als unangenehm empfundenen The-
ma Arbeitssicherheit 6ffnen, die Botschaften beziehungs-
weise Informationen von ihnen bewusst wahrgenommen
werden und eine Verhaltensanderung bewirken.

Dritte Stufe (3 x 3 Plakate, Laufzeit: 1-3 Jahre,
alle 3 Monate neu): die Detailphase

Die hochformatigen Plakate der Defailphase der Kampagne
visualisieren konkrete Gefahrenbereiche auf dem AGR-Be-
triebsgeldnde beziehungsweise symbolhaft Menschen in
Gefahrensituationen. Sie dienen dazu, die gewiinschte Ver-
haltenséanderung der Mitarbeiter in punkto Arbeitssicherheit
kontinuierlich zu aktivieren. Darum entschied sich das Team
bei der Umsetzung der Schliisselbilder flir das aufmerksam-
leitsstarlee Fotokonzept des ,Invisible”, bei dem nur die
Arbeitskleidung zu sehen ist. Freche Headlines, wie zum
Beispiel ,,Zinken runter, sonst Beule!" beim Thema Gabel-
stapler-Verletzungen, verstdrken die Aussagen der Plakate,
ein sachlich wertiger Erlduterungstext kommuniziert die ge-
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wiinschten Informationen. In Abstdnden von drei Monaten
werden jeweils drei neue Plakate zu weitere Gefahrenquel-
len in den Bereichen ,Anlagensicherheit’, ,Arbeitssicherheit’
sowie, Ordnung und Sicherheit’ im Betrieb der AGR aufge-
hdngt.

Flankierende kommunikative MaRnahmen

Die Arbeitssicherheits-Kampagne wurde zusdtzlich durch
zwei flankierende MaBnahmen unterstiitzt: die Einfiihrung
und Ausgabe einer SafetyCard sowie ein jahrlich stattfin-
dender ,Tag der Arbeitssicherheit". Bei der SafetyCard han-
delt es sich um eine 16-seitige, auf DIN A7 zusammenfaltba-
re Informationsbroschiire, die in acht Sprachen Besuchern,
Lieferanten und Abfallzulieferern des Abfallkraftwerks RZR
Herten Uber alle sicherheitsrelevanten Informationen wie
zum Beispiel Lageplan, allgemeine Vorschriften und die
Alarmordnung informiert. Zum ,Tag der Arbeitssicherheit",
der im Abfallkraftwerk stattfand, lud die AGR neben ihren
Mitarbeitern auch Kunden und Lieferanten ein. Vortrage,
Flihrungen, Diskussionen und Laborversuche rund um das
Thema Arbeitssicherheit boten Mitarbeitern, Besuchern und
den geladenen Gdsten ein ebenso spannendes wie infor-
matives Programm.

Dr. Jiirgen Frihlich

Leiter Unternehmenskommunikation
AGR Abfallentsorgungs-Gesellschaft
Ruhrgebiet mbH

Im Ermnscherbruch 1, 45699 Herten
juergen.froehlich@agr.de




