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1.1 AUSGANGSSITUATION

Das Ehepaar Fernandez-Ochoa eröffnete

2019 das erste peruanische Restaurant

in Essen: CEVICHE (peruanisches National-

gericht aus Fisch - s. Foto). Nach Anfangs-

schwierigkeiten (schlechte Lage, das Restaurant 

ist sehr klein, die exzellente Qualität der peru-

anischen Küche ist nur wenigen Feinschmeckern

bekannt), läuft das Geschäft zufriedenstellend, 

aber die F-O's wollen sich vergrößern. Dazu 

brauchen sie mehr Umsatz, sprich: neue Gäste.
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1.2 MISSION STATEMENT

"Wir entführen die Gäste im CEVICE und mit unserem
neuen "CEVICHE's - der Peru-Blog" in eine
aufregende Reise durch Peru, das heißt, Costa, Sierra
und Selva. Unsere Gäste sollen so unsere Heimat
besser kennen sowie lieben lernen und so zu
Landesbotschaftern von Peru und  Markenbotschaftern
unseres peruanischen Restaurants werden."
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1.3 DIE ZIELGRUPPE (PERSONA TEIL 1) 
Katrin ist 42 Jahre alt, weiblich und arbeitet nach Studium und

Referendarzeit seit 18 Jahren als Lehrerin Sek II für Geschichte und

Spanisch an einem Gymnasium in Oberkassel. Sie lebt alleine in einer

3-Zimmer-Gartenwohnung in einer zu Eigentumswohnungen

umgebauten und kernsanierten ehemaligen Kaserne. Die Liegenschaft

zählt in Essen zu den wertsteigenden Immobilien. Sie ist von einigen -

meist kurzfristigen - Liebschaften abgesehen, alleinstehend und

genießt ihr Leben in vollen Zügen, was sie sich aufgrund ihres

überdurchschnittlich hohen Einkommens und ihrem Berufsstand als

Beamtin auch leisten kann. Katrin wurde von ihren Eltern streng

erzogen, die sehr viel Wert auf finanzielle Sicherheit legten. Beide

sind in der Zwischenzeit verstorben. Die auf Sicherheit bedachte 

 Erziehung war für sie einer der Hauptgründe dafür, Beamtin zu

werden. Gleichzeitig schlummerte immer der Wunsch in ihr, aus der

Alltagsroutine auszubrechen, neues auszuprobieren  und andere

Länder sowie Kulturen kennen zu lernen. Durch Ihr Einkommen und die

langen Ferienzeiten kann sie diesem Wunsch mittlerweile freien Lauf

lassen. (Sie hatte vorher lange ihre schwerkranke Mutter gepflegt.)  
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1.3 DIE ZIELGRUPPE (PERSONA TEIL 2) 
Katrin hat in den letzten Jahren bereits verschiedene, meist exotische

Länder besucht. Wobei sie sich vorher immer gewissenhaft über die

dort vorzufindenden Sehenswürdigkeiten, Klimaverhältnisse,

Gewohnheiten etc. informiert. Durch eine heimliche Affaire mit einem

peruanischen Austauschstudenten ist nun ihr Interesse an einer Reise

nach Peru heiß entflammt. Sie mag die Natur, liebt Tiere, liest viele

Bücher (Literatur + Kultur) und neben Klettern und  Reisen kocht sie

gerne bzw. geht gerne Essen. Dabei ist sie sehr experimentierfreudig

und bevorzugt die gehobene, exotische Küche. Sie schaut (jobbedingt)

Nachrichten im ÖR, liest die örtliche Tageszeitung und informiert sich

im Internet bei alternativen Medien zu speziellen Fragen / Problemen

und über Angebote. Außerdem ist Katrin auf Facebook (nur noch sehr

selten), Instagram und Pinterest aktiv. Um sich mit ihren  Freunden

(etwa 40 % sind international) zu verabreden, nutzt sie Telegram. Mit

ihnen trifft sie sich zum Climbing, gemeinsamen Kochen oder geht mit

ihnen ins Kino, um sich vornehmlich Literaturverfilmungen und

Dokumentationen anzuschauen.
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1.4 CONTENT MARKETING-ZIELE

 den Bekanntheitsgrad vom CEVICHE

in NRW zu erhöhen

 durch gute Platzierung in den  Such-    

 Expertenstatus für das Thema

"Peru/peruanische Küche" aufzubauen

eine Community für ein Crowdfundung

Projekt in Peru aufzubauen

Der Content des Blogs dient dazu, 

   (kurzfristig)

1.

   (mittelfristig)

1.

       ergebnissen von Google mehr Traffic 

       von Interessenten auf der Website zu 

       generieren, die Gäste werden sollen

   2. Kundenbindung zu erzeugen, damit    

       aus Gästen Stammgäste werden

   (langfristig)

1.

2.
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1.4 CONTENT MARKETING
MISSION STATEMENT

„

Willkommen auf unserem Blog
"CEVICHES's - der Peru-Blog".
Hier finden Liebhaber und
Interessenten des Landes Peru
und der peruanischen Küche  zu
einer regionalen Community
zusammen und erhalten aus
erster Hand neue und
einzigartige Einblicke in unsere
Heimat sowie Inspiration zu den
Themen Mode, Reisen und
Kochen.
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1.5 SCHLÜSSELTHEMEN

Landesregionen (Insider-Reisetipps,

Sehenswürdigkeiten + Regionalküche)

Kultur und Historisches

Mode (und Schmuck)

Blog (Wichtige Nachrichten,

Reiseinformationen und -berichte,

Rezepte, Modemessen, Flora & Fauna)

1.

2.

3.

4.
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1.6 KEYWORDANALYSE 1

Was würde die Persona bei Google eingeben,
wenn sie Lust hätte, peruanisch Essen zu gehen?
Am besten beschreibt das Longterm-Keyword
"peruanisches Restaurant Essen" das Angebot.

Alternativen:
"Peruanisch Essen in Essen"  "peruanisches
Essen" sowie "peruanisches Restaurant in der
Nähe"
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1.6 KEYWORDANALYSE 2

Es gibt in NRW (Münster und Köln) lediglich fünf
Restaurants, die mit dem CEVICHE vergleichbar sind.
(Rest sind Imbissbuden / Snackbars)
Nur vier von ihnen, La costanera (MS), Tigermilch und
Flor y canela (beide K) und Lima's (D) haben eine
Website. Die Website des El inca (auch Köln) öffnet
sich nicht.

Keine dieser Websites ist suchmaschinenoptimiert.
===> KEINE Mrtadescription / KEYWORDS
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1.6 KEYWORDANALYSE 3

Das Flor y canela hat zwar eine Metadescription, dafür
funktioniert die Website nicht (bei zwei von drei
Menüpunkten öffnen sich keine Seiten).
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1.6 KEYWORDANALYSE 4
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1.6 KEYWORDANALYSE 5

Google Trends: 
"peruanisches Essen", "peruanisches
Restaurant" und "peruanische Küche"

Was sagt Answer the public?
Wie bei Google Trends, nur mit Städten

Google Suggest:
"Peruanisches Essen", "peruanisches
Restaurant", "Ceviche"
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1.6 KEYWORDANALYSE 6

Wir werden diese (naheliegenden) Keywords nur
für das SEO der Startseite des Blogs nutzen, auf
der wir die Inhaber des CEVICHE vorstellen.
Denn wir wollen "über die Hintertür" auf das
CEVICHE aufmerksam machen. Besucher
des Blogs sollen über die Themen / Beiträge
"Landesregionen", "Kultur und Historisches"  
"Mode und Schmuck"  "Perunische Küche"
auf die Website des CEVICHE gelockt
werden.
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1.6.1 KEYWORDS
STARTSEITE:
PERUANISCHES  RESTAURANT ESSEN
PERUANISCH ESSEN GEHEN
PERUANISCHE KÜCHE
CEVICHE 
----------------------------
BLOG (RECHERCHE MIT KEYWORDPLANER):
PERUANISCHE KÜCHE  REZEPTE
MODE AUS PERU
PERU GESCHICHTE 
PERU KULTUR
PERU REISEBERICHT
PERUANISCHE GERICHTE
SCHMUCK AUS PERU
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META TAG (55 ZEICHEN)

Peruanische Küche + Landesinfos | CEVICHE - der Peru-Blog

META DESCRIPTION (156 ZEICHEN)

Du interessierst dich für unsere Heimat und suchst Insiderwissen

über Peru, Geschichte, Kultur, Mode und unsere fantastische

Küche? Besuche jetzt diesen Blog!

1.6.2 META-TAG +
          META DESCRIPTION
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- WICHTIGE NACHRICHTEN AUS POLITIK,  

  GESELLSCHAFT, WIRTSCHAFT UND NATUR

- BERICHTE ÜBER REISEN (UND MODEMESSEN)*

- HINTERGRUNDINFOS ÜBER LÄNDERREGIONEN,  

  GESCHICHTE UND KULTUR

- LISTICLES 

  - DIE TOP-5 REISEZIELE IN COSTA/SIERRA/SELVA*

  - 10 DINGE, DIE DU FÜR DEINE REISE BRAUCHST

- PORTRAITS VON HISTOR. PERSÖNLICHKEITEN

- ANLEITUNGEN ==> WIE MAN GERICHTEZUBEREITET

- FOTOS / VIDEOS* ZU VERSCHIEDENEN THEMEN

*AUCH USER GENERATED CONTENT

1.7 CONTENT FORMATE
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CEVICHE'S - DER PERU-BLOG

Besucher des Blogs können sich für den Newsletter (mit Plugin

MailPoet erstellt) anmelden. Der Newsletter wird aus

Blogbeiträgen zusammengestellt und monatlich verschickt. Die

Blogbeiträge können mithilfe des Plugins Shariff von den Usern

auch innerhalb ihrer eigenen Community geteilt werden. Im

Restaurant können sich Besucher in ein Gästebuch eintragen /

oder per Visitenkarte ihre Adresse hinterlassen und erhalten

eine Einladung, sich zum Newsletter anzumelden. 

FACEBOOK + TWITTER + SNAPCHAT +

TICTOC

Für Facebook ist unsere Zielgruppe / Persona zu jung, die

anderen drei Plattformen sind völlig ungeeignet.

1.8 SOCIAL MEDIA +
          COMMUNITY 1
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INSTAGRAM

Ist altersmäßig für unsere Zielgruppe geeignet. Hier werden Urlaubsfotos

(übergeordnetes Thema) von Sehenswürdigkeiten, Landschaften, Tieren,

Schnappschüsse, Gerichten etc. mit den entsprechenden Hashtags

gepostet, um Lust auf Land und Leute zu machen. Kurze Geschichten in

den Bildunterschriften (Captions), Hashtags, mit Usern interagieren, also

auch deren Kommentare etc. liken/beantworten. Such-/ Explore-Funktion

nutzen, um zusätzliche, bis dato unbekannte Follower zu generieren.

PINTEREST

Pinterest eignet sich um (vornehmlich) Frauen (70%) mit Fotos bei den

Pinwand-Oberbegriffen  Mode, Schmuck, Reisen und Kochen (Gerichte)

zu inspirieren. Pins können mit Links versehen werden, die direkt bei

Mode, Schmuck und Reisen auf den Blog führen und beim Thema Kochen

(Gerichte) auf die Website von Lima's RestoBar.

1.8 SOCIAL MEDIA +
          COMMUNITY 2
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FÜR DIE ZUKUNFT: FOREN + YOUTUBE

Foren wie z. B. https://vision-peru.com sind eine hervorragende

Möglichkeit, sich bei bestimmten Fachgebieten durch Gästebeiträge im

Laufe der Zeit einen Expertenstatus aufzubauen. Dies beträfe in

unserem Fall die Themen Reise und peruanische Küche. Sobald die

entsprechenden Kapazitäten frei sind, werden wir weitere Foren

recherchieren und mit Gastbeiträgen befüllen.

YOUTUBE: 

URLAUBSVIDEOS / PASSENDE GERICHTE AUS DER REGION VOM CHEFKOCH

DES CEVICHE ZUBEREITET (IN KOMBINATION ODER GETRENNT)

1.8 SOCIAL MEDIA +
          COMMUNITY 3

FOREN
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Wie soll bei einer Krise bzw. auf Kritik reagiert werden?

ALS ERSTES SOLLTE MAN RUHE BEWAHREN, DANN DEN SACHVERHALT
PRÜFEN, MIT DEM KRISENTEAM EINE EINHEITLICHE POSITION
ERARBEITEN, DAMIT SICH JEDER DARAN HÄLT UND SICH KEINER IN
WIDERSPRÜCHE VERWICKELT. 

MAN SOLLTE SCHNELL REAGIEREN UND DEN KONTAKT SUCHEN / SICH
ENTSCHULDIGEN / ANTWORT GEBEN.

MAN SOLLTE DIE VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN, DEN "KUNDEN"
SPÜREN LASSEN, DASS MAN SEIN ANLIEGEN ERNST NIMMT UND
MITGEFÜHL ZEIGEN.

MAN SOLLTE IHM SCHNELLSTMÖGLICH EINE LÖSUNG ANBIETEN, MIT DER
ER WIRKLICH RESTLOS ZUFRIEDEN IST.
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1.9 COMMUNITY MANAGEMENT
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Gewalt ist in der peruanischen Gesellschaft weit verbreitet. Insbesondere Frauen und Mädchen sind von

psychischer und physischer Gewalt betroffen. Das Ministerium für Frauen und soziale Entwicklung in Peru

schätzt, dass acht von zehn Kindern bereits Opfer von Gewalt geworden sind.

PROJEKTIDEE: NO VIOLENCA CONTRA LAS NINAS DE LIMA

FORM DES CROWDSOURCING: EQUITY-CROWDFUNDING
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2. COWDSOURCING /-FUNDING 1

FINANZIERUNG: 

CROWD KANN GELD SPENDEN ZUR ALLGEMEINEN UNTERSTÜTZUNG

DES PROJEKTES ODER EINE PATENSCHAFT ÜBERNEHMEN.

ZIEL: 
BEI BETROFFENEN KINDERN EIN BEWUSSTSEIN FÜR DIE EIGENEN RECHTE ZU SCHAFFEN
UND SIE SO ZU BEFÄHIGEN, IHRE RECHTE IN FAMILIE UND GESELLSCHAFT AKTIV EINZUFORDERN.

MASSNAHMEN: 
EINRICHTUNG VON LERNGRUPPEN FÜR KINDER, ZU DEN THEMEN RECHTE, GLEICHBERECHTIGUNG,
GEWALTPRÄVENTION UND KONFLIKTLÖSUNG
SCHULUNGEN VON POLIZEI, JUSTIZ UND WEITEREN INVOLVIERTEN EINRICHTUNGEN



CROWDFUNDING-PLATTFORM: 

VISION BAKERY, BRINGT MENSCHEN ZUSAMMEN, DIE HINTER

EINER GUTEN IDEE STEHEN, HABEN ERFAHRUNG IM

CROWDFUNDING VON SOZIALEN PROJEKTEN 

CROWDSOURCING-MASSNAHMEN (ONLINE): 

EIGENE PROJEKTSEITE MIT PICHTVIDEO (BERICHTET

REGELMÄSSIG)

AUF DIE HOMEPAGE VOM CEVICHE ALS DISPLAYWERBUNG MIT

LINK AUF DIE PROJEKTSEITE

AUF DIE HOMEPAGE VON  "CEVICHE'S - DER PERU-BLOG" ALS

DISPLAYWERBUNG MIT LINK AUF DIE PROJEKTSEITE

PITCHVIDEO AUF YOUTUBE / IN LEPORELLO 

WERBUNG AUF INSTAGRAM MIT LINK ZUR PROJEKTSEITE

GASTBEITRÄGE IN FOREN WIE Z.B. HTTPS://PERU-VISION.COM
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2. COWDSOURCING /-FUNDING 2



CROWDFUNDING-MASSNAHMEN (OFFLINE): 

IM RESTAURANT LIEGEN IM EINGANGSBEREICH UND AN DER BAR

LEPORELLOS AUS, DIE DAS PROJEKT AUSLOBEN

SEITE 2 DER SPEISEKARTE 1/1 PROSPEKT

FRAU FERNANDEZ-OCHOA WEIST STAMMGÄSTE AUF PROJEKT HIN

BELOHNUNGEN FÜR FÖRDERGEBER: 

EINMALIGE FÖRDERUNGEN:

BIS   20 EURO: NAMENTLICHE ERWÄHNUNG AUF PROJEKTSEITE

BIS   50 EURO: + PERSÖNLICHES DANKESSCHREIBEN VON F.-O.

BIS  100 EURO: + SET MIT 2 FLASCHEN PERUANISCHEM WEIN

ÜBERNAHME PATENSCHAFT (MIND. 12. MONATE JE 25,00 EURO):

ZWEI ABENDESSEN ZUM PREISVON EINEM, FOTO UND DANKESSCHREIBEN

VOM GEFÖRDERTEN KIND
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2. COWDSOURCING /-FUNDING 3
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VIELEN DANK FÜR EURE

AUFMERKSAMKEIT!


